Datum
Ons kenmerk
Contactpersoon

Onderwerp

OPENBAAR MINISTERIE

College van procureurs-generaal

Postbus 20305, 2500 EH Den Haag Prins Clauslaan 16
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(ter verdere verspreiding onder de leden) www.om.nl
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M.A. van der Laan
ICT-storing OM

Geachte advocaten,

In aanvulling op de Q&A'’s die inmiddels op onze site gepubliceerd zijn, hechten
wij eraan u langs deze weg nader te informeren over de ICT-problemen waar het
Openbaar Ministerie op landelijk niveau mee geconfronteerd is en de gevolgen
ervan voor uw praktijk.

We richten ons op het zo goed mogelijk laten doorgaan van het primaire proces.

Het OM heeft de afgelopen dagen tijdelijke oplossingen bedacht die veelal fysiek

zijn en veel extra werk met zich brengen. Voor u, voor ons, en voor onze overige
ketenpartners.

We zijn u zeer erkentelijk voor de tot nu toe betoonde flexibiliteit en bereidheid
om dit extra werk op te pakken. We willen graag samen met u naar een situatie
waarin we de tijdelijke oplossingen zoveel mogelijk uniformeren en de impact op
uw praktijk minimaliseren. Daarnaast streven wij naar een voortvarende
beantwoording van uw (telefonische) vragen.

Zittingen en OM-hoorgesprekken
Het reguliere proces loopt zoveel mogelijk door. Reeds geplande zittingen en

hoorgesprekken vinden gewoon doorgang tenzij u anders bericht wordt. Ook
voorgeleidingen en raadkamers kunnen gewoon doorgang vinden.
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Digitaal

We zijn momenteel digitaal (nog) niet te bereiken. Er wordt hard gewerkt aan een
oplossing. Zodra het weer mogelijk is, zullen we hierover communiceren. E-mails
die u gestuurd heeft sinds het OM offline gegaan is (donderdag 17 juli 18.00u)
zijn niet aangekomen en zullen ook later niet meer nabezorgd worden. Heeft u
ons sinds 17 juli 18.00u gemaild, dan verzoeken we u deze berichten alsnog per

post te sturen.

Telefonisch
U kunt contact opnemen via de algemene nummers van de klantcontactcentra:

Amsterdam: 088-699 1200
Den Haag: 088-699 1300
Limburg: 088 699 1400
Noord-Holland: 088-699 1600
Noord-Nederland: 088-699 1700
Midden-Nederland: 088-699 1500
Oost-Brabant: 088-699 1800
Oost-Nederland: 088-699 1900
Rotterdam: 088-699 2100
Zeeland-West-Brabant: 088-699 2200
CVOM: 088-699 6666
Landelijk Parket: 088 699 2300
Functioneel Parket: 088-699 2400
Ressortsparket: 088-699 2600

Wij streven ernaar om u binnen 24 uur van een reactie te voorzien. We kunnen
niet beloven dat u direct een inhoudelijk antwoord krijgt, maar u krijgt wel te
horen wat er met uw vraag is gebeurd of zal gebeuren en u zal horen hoe u

hierover verder bericht zal worden.

Het CJIB kunt u telefonisch bereiken voor CJIB-aangelegenheden; voor de juiste
nummers verwijzen wij u graag naar cjib.nl.

Algemene post, stelbrieven, onderzoekswensen en (overige) stukken
bedoeld voor zaken

A. Eerste lijn

Van u naar het OM
U kunt uw (stel-)brieven en stukken per post opsturen aan de parketten. Bij

ontvangst worden uw stukken gewaarmerkt en ingescand zodat we deze zo
spoedig mogelijk digitaal kunnen toevoegen aan het dossier zodra dat weer

mogelijk is.
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U kunt uw stukken per post sturen naar:

Amsterdam: Postbus 115; 1000 AC Amsterdam
Den Haag: Postbus 20302, 2500 EH Den Haag
Limburg: Postbus 1987; 6201 BZ Maastricht
Noord-Holland: Postbus 601; 2003 RP Haarlem
Noord-Nederland: Postbus 577; 9700 AN Groningen
Midden-Nederland: Postbus 505; 3500 AM Utrecht
Oost-Brabant: Postbus 70581; 5201 CZ Den Bosch
Oost-Nederland: Postbus 9032;6800 EP Arnhem
Rotterdam: Postbus 50956; 3007 BT Rotterdam
Zeeland-West-Brabant: Postbus 90112; 4800 RA Breda
CVOM: Postbus 8248; 3503 RE Utrecht
Landelijk Parket: Postbus 395; 3000 AJ Rotterdam
Functioneel Parket: Postbus 779; 1000 AT Amsterdam
Ressortsparket:

- Vestiging Amsterdam Postbus 21; 1000 AA Amsterdam

- Vestiging Arnhem-Leeuwarden Postbus 30200; 6803 AE Arnhem

- Vestiging Legal Office Executie Postbus 30200; 6803 AE Arnhem

- Vestiging Den Haag Postbus 20302; 2500 EH Den Haag
- Vestiging Den Bosch Postbus 70582; 5201 CZ Den Bosch

Wel willen we u vragen hier enigszins terughoudend mee om te gaan. Als het nog
niet direct nodig is om brieven uit te doen gaan of stukken toe te laten voegen,
overweeg dan of het wellicht kan wachten tot de reguliere processen weer lopen.
Het zorgt immers voor extra werklast voor alle betrokkenen.

Van het OM naar u

In beginsel worden stukken via aangetekende post aan u verstuurd. Mocht het te
omvangrijk zijn en/of te gevoelig, dan wordt het per (RBL/IPKD-)koerier
verstuurd.

Spoedprocedure (vanaf 4 augustus 2025)

1. Documenten die binnen twee werkdagen bij u dienen te zijn (zitting
vandaag, morgen of overmorgen):

« Documenten kunnen worden afgehaald bij het parket waar de zaak loopt
of bij een ander parket indien dat voor u beter uitkomt; u kunt dit
verzoeken aan het parket waar de zaak dient / in behandeling is.

of

* Documenten worden door een koerier bezorgd bij uw kantoor (dit geldt
niet voor documenten waarvan de zitting dezelfde dag is).
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2. Documenten die binnen een week bij u moeten zijn:
« Documenten worden verstuurd via aangetekende post bij PostNL.

of
« Documenten kunnen worden afgehaald bij het parket waar de zaak loopt
of bij een ander parket indien dat voor u beter uitkomt; u kunt dit
verzoeken aan het parket waar de zaak dient / in behandeling is.

Bij het afhalen van stukken zal gevraagd worden naar uw legitimatie en uw
advocatenpas en zal geverifieerd worden of u zich gesteld heeft (of ter plekke

stelt).

B. Tweede lijn

Voor het ressortparket geldt voor alle vestigingen dat het hof verantwoordelijk is
voor het dossier. Op het moment van instellen hoger beroep gaat die
verantwoordelijkheid lopen. Dat houdt dus in dat het hof vanaf dat moment de
verantwoordelijkheid draagt voor wat betreft de verstrekking van de stukken aan
de advocatuur. Dit geldt ook voor alle slachtofferstukken die deel uit maken van
het dossier. Naast dat de hoven fysiek nog stukken verstrekken aan de
advocatuur vindt dat eventueel ook digitaal plaats via het advocatenportaal van
DIVOS. Dat portaal is operationeel.

Het ressortsparket kent daarnaast twee callcentra. Eén callcentrum (het SPOM
088-699 2600) voor de reguliere telefonie en een callcentrum voor de slachtoffers
(het Slachtofferloket 088-699 2680).

Q&A’s

Op onze website staan overzichten met veelgestelde vragen en antwoorden. Deze
worden telkens aangepast en aangevuld naar aanleiding van de ontwikkelingen.
Houd u deze dus vooral goed in de gaten.

Wij hopen u hiermee vooralsnog voldoende te hebben geinformeerd en hopen op
uw begrip. Bovenstaande afspraken zijn onderhevig aan veranderingen. Als er
meer mogelijk is, zullen wij deze mogelijkheden uiteraard zoveel mogelijk
benutten.

A.R.E. Schram



